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Nota de aclaración al lector: 

En el presente documento se utiliza el género masculino en referencia a colectivos mixtos; 

«en la lengua está prevista la posibilidad de referirse a colectivos mixtos a través del 

género gramatical masculino, posibilidad en la que no debe verse intención 

discriminatoria alguna, sino la aplicación de la ley lingüística de la economía expresiva». 

(Real Academia Española, Diccionario panhispánico de dudas, 2005, pág. 311). 
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DISPOSICIONES GENERALES 
 
Art. 1.- Este protocolo tiene como objetivo la recopilacio n de los antecedentes que 
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de 
proteccio n respecto de los NNA que pudieran verse afectados por hechos de 
connotacio n o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en 
caso de una derivacio n. Adema s, dispone acciones especí ficas para aquellas 
situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan 
involucrados funcionarios o dependientes de la institucio n.  
 
Art. 2.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las 
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del protocolo no esta n 
encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras 
acciones, se recopilara n antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la 
integridad fí sica y psicolo gica de los NNA, sin perjuicio de las medidas precautorias 
adoptadas con anterioridad. 
 
Art. 3.- Respecto del tratamiento en situaciones de abuso sexual infantil, el 
establecimiento actuara  sobre cualquier situacio n que afecte a sus estudiantes 
independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad 
escolar que el NNA afectada o no. Respecto de este punto el establecimiento asume 
las siguientes responsabilidades: 
 
1.- Priorizar siempre el intere s superior del NNA (proteccio n). 
 
2.- No omitir o minimizar algu n hecho o situacio n de sospecha, (puede aumentar el 
riesgo de vulneracio n de los derechos de los NNA, agravando el dan o). 
 
3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes 
externas, a quienes el establecimiento entregara  los antecedentes que le soliciten.  
 
4.- No abordar a e l o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello 
obstruye la indagacio n y la reparacio n del dan o en el NNA; puede provocar que la 
familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que 
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacio n y dan o). El abordaje a e l o 
los posibles agresores solo podra  ocurrir una vez que se active el protocolo con los 
objetivos de; separar al posible agresor del NNA sobre el cual se sospecha ha 
cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomara n con el 
objetivo de resguardar el bien superior del NNA afectado y del resto de los 
estudiantes de la comunidad educativa. 
  
 
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES 
 
Art. 4.- El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fí sica, 
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen 
en contra de NNA, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado 
por: 
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a) omisio n (entendida como falta de atencio n y apoyo de parte del adulto a las 
necesidades y requerimientos del nin o o adolescente, sea en alimentacio n, 
salud, proteccio n fí sica, estimulacio n, interaccio n social u otro),  

 
b) supresio n, (que son las diversas formas en que se le niega al nin o o 

adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que 
juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) 

 
c) transgresio n (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, 

rechazantes o destructivas hacia el NNA, tales como malos tratos fí sicos, 
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y 
colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. 

 
Art. 5.- Este protocolo considera todas las situaciones de maltrato infantil en su 
arista de abuso sexual, dejando fuera las situaciones de vulneracio n de derechos, las 
que sera n abordadas segu n el protocolo especí fico para estas circunstancias, el que 
es parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). 
 
Art. 6.- El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica 
la imposicio n a un nin o, nin a o adolescente de una actividad sexualizada en que el 
ofensor obtiene una gratificacio n, es decir, es una imposicio n intencional basada en 
una relacio n de poder. Esta imposicio n se puede ejercer por medio de la fuerza fí sica, 
el chantaje, la amenaza, la seduccio n, la intimidacio n, el engan o, la utilizacio n de la 
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presio n o manipulacio n psicolo gica. 
Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican 
los siguientes factores comunes: 
 
1.- Relacio n de desigualdad o asimetrí a de poder entre el NNA y el agresor, ya sea 
por madurez, edad, rango, jerarquí a, etc. 
 
2.- Utilizacio n del NNA como objeto sexual, involucra ndolo en actividades sexuales 
de cualquier tipo. 
 
3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccio n, manipulacio n y/o 
amenazas. 
 
Art. 7.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice 
con un NNA, incluyendo, entre otras, las siguientes: 
 
1.- Exhibicio n de sus genitales por parte del abusador al NNA, 
  
2.- Tocacio n de genitales del nin o, nin a o adolescente por parte del abusador. 
 
3.- Tocacio n de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.  
 
4.- Incitacio n, por parte del abusador, a la tocacio n de sus propios genitales.  
 
5.- Contacto buco genital entre el abusador y el NNA. 
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6.- Penetracio n vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes 
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador. 
 
7.- Utilizacio n del NNA en la elaboracio n de material pornogra fico(Por ejemplo, 
fotos, pelí culas, ima genes en internet). 
 
8.- Exposicio n de material pornogra fico a un NNA (Por ejemplo, revistas, pelí culas, 
fotos, ima genes de internet). 
 
9.- Promocio n o facilitacio n de la explotacio n sexual infantil. 
 
10.- Obtencio n de servicios sexuales de parte de NNA menor de edad a cambio de 
dinero u otras prestaciones. 
 
INDICADORES DE SOSPECHA 
 
Art. 8.- Segu n indica el Ministerio de Educacio n, en te rminos generales, la persona 
adulta detecta una situacio n de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una 
de las siguientes situaciones: 
 
1.- Un tercero; algu n compan ero del NNA (afectada o una persona adulta) le cuenta 
que e ste esta  siendo o ha sido ví ctima de maltrato, abuso sexual u otra situacio n 
abusiva. 
 
2.- El adulto nota sen ales que le indican que algo esta  sucediendo con un NNA en 
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un 
cambio en su comportamiento, en sus ha bitos o formas de relacionarse con los 
dema s. 
Entre estas sen ales, es importante prestar atencio n a lo siguiente: 

 Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de a nimo. 
 Tristeza, llanto. 
 Brusco descenso de notas, repentina desmotivacio n por los estudios y/o 

actividades de su intere s (deporte, banda musical, talleres).  
 Lesiones fí sicas reiteradas y/o que no sean comu nmente atribuibles a 

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo. 
 Miedo o rechazo a volver a su hogar. 
 Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares 

especí ficos de e ste. 
 
 
ANTECEDENTES FUNDADOS 
 
Art. 9.- Son considerados antecedentes fundados de abuso sexual infantil: 
1.- El NNA llego  con lesiones atribuibles a una agresio n. 
2.- El propio NNA relata que ha sido agredido. 
3.- La agresio n fue presenciada por un tercero. 
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DENUNCIA 
 
Art. 10.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o posee antecedente 
fundado de un posible abuso sexual en contra de un estudiante, debera  informar 
inmediatamente a algu n miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los 
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha 
denuncia. 
 
 
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO 
 
Art. 11.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacio n es el Encargado 
de Convivencia Escolar y sus funciones son: 
1.- Resguardar el derecho de NNA. 
 
2.- Mantener informada a la directora del establecimiento educacional para que esta 
tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo 
el proceso. 
 
3.- Liderar la implementacio n del Protocolo de Actuacio n, velando por un proceso 
que resguarde el intere s superior del NNA, en conjunto con el equipo de convivencia 
del establecimiento educacional. 
 
4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccio n del abuso sexual, 
en caso de ser necesario. 
 
5.- En caso de confirmarse dicho feno meno, recopilar la informacio n necesaria para 
colaborar con la indagacio n, acompan ando a los involucrados, sus familias y a la 
comunidad educativa en general. 
 
6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacio n.  
 
7.- Mantenerse informado de los avances en la aplicacio n del protocolo y las plazos 
asociados. 
 
8.- Conocer el estado de la indagacio n. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales 
medidas de proteccio n que se aplicara n. 
  
9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacio n, declarando 
en calidad de testigo. 
 
10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccio n y medidas 
pedago gicas del NNA si fuera necesario. 
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Art. 12.- Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia 
Escolar, e ste sera  subrogado por las siguientes personas en el orden que se 
mencionan: 
 
1.- Inspector General. 
 
2.- Directora 
 
 
PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA 
 
Art. 13.- El encargado de convivencia escolar o la dupla psicosocial debera  reunir 
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacio n, como, por 
ejemplo: 
 
1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante. 
 
2.- Entrevistarse con la psico loga u otro actor relevante. 
 
3.- Solo si la situacio n lo requiere, debera  solicitar a las psico logas o a la educadora 
social del Colegio que realice una entrevista preliminar con el NNA, la que debera  
llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del 
NNA, así  como tambie n registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede 
servir como evidencia al momento de denunciar). 
 
4.- Si se observan sen ales fí sicas en el cuerpo del NNA, o e ste expresa alguna molestia 
fí sica que le haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del Protocolo 
de Actuacio n o la TENS debe acompan arlo al centro asistencial ma s cercano para que 
lo examine, como lo harí a si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar 
explícitamente que el médico realice una constatación de lesiones, ya que es 
una acción que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento 
educacional. So lo debera  entregar informacio n en caso de que el NNA haya 
efectuado un relato de lo sucedido. 
 
Art. 14.- Una vez reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar o 
dupla psicosocial, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolvera n si la 
situacio n es considerada: 
 
1.- Sospecha de abuso sexual infantil, la que estara  relacionada con observacio n de 
cambios significativos en el NNA, rumores o comentarios sin certeza acerca de una 
situacio n de maltrato o abuso sexual. 
  
2.- Antecedentes fundados de abuso sexual infantil, la que estara  relacionada con 
evidencia de lesiones atribuibles a una agresio n, o relato del propio NNA, o relato de 
un testigo que presencio  la agresio n. 
 
3.- Situacio n que no corresponde a abuso sexual, en cuyo caso debera  tipificarla y 
actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar 
protocolo de vulneracio n de derechos o maltrato escolar. 
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4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacio n en 
que se vea vulnerado alguno de los derechos del NNA. 
 
Art. 15.- El encargado de convivencia escolar tendra  un plazo de 5 dí as ha biles a 
contar desde la recepcio n de la denuncia para resolver la tipificacio n que se 
describen en los puntos anteriores. Esta resolucio n y los pasos que seguir debera n 
ser informados por escrito al denunciante. 
 
 
PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA 
 
Art. 16.- En caso de que sea una sospecha, el encargado de convivencia escolar o 
miembro del equipo de convivencia, procedera  de la siguiente forma: 
 
1.- Si el sospechoso es una persona externa al Colegio: 
 

 Considerando que en la mayorí a de los casos de maltrato y abuso sexual 
infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al NNA y su 
familia, el encargado de convivencia escolar debera  recabar informacio n 
orientada principalmente a buscar a algu n adulto protector que pueda 
apoyar al estudiante en el proceso de reparacio n, que independiente de su 
relacio n con el estudiante, tenga un ví nculo cercano y a quien el estudiante 
identifique como una figura significativa. Sera  a este adulto protector a quien 
informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el establecimiento.  

 
 Es fundamental que no se aborde a e l o los posibles agresores, dado que ello 

obstruye la indagacio n y la reparacio n del dan o del NNA, puede provocar que 
la familia cambie de domicilio y/o retire al NNA del establecimiento, con lo 
que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacio n y dan o. 

 
 Tomara  contacto con las instituciones de la red local de prevencio n y atencio n 

en la Oficina Local de la Nin ez (OLN) u otras instituciones de proteccio n a la 
infancia, centros de atencio n primaria, centros de atencio n de violencia 
intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara  los antecedentes recopilados. 

 
 Informara  de la situacio n al equipo de convivencia escolar, quienes estara n a 

cargo de las medidas de contencio n necesarias. 
  
2.- Si el sospechoso es una persona que se desempen a en el establecimiento:  
 

 Informara  a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. 
 

 Tomara  contacto con las instituciones de la red local de prevencio n y atencio n 
en la OLN u otras instituciones de la red de proteccio n a la infancia, centros 
de atencio n primaria, centros de atencio n de violencia intrafamiliar, entre 
otros, a quienes derivara  los antecedentes recopilados. 

 
 Informara  de la situacio n al equipo de convivencia escolar, quien estara  a 

cargo de las medidas de contencio n necesarias. 
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 Se tomara n medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto 

entre el presunto agresor y el NNA mientras dure la indagacio n de la situacio n 
y se establezcan responsabilidades. 

 
3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento: 
 

 Informara  a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a 
seguir. 

 
 Tomara  contacto con las instituciones de la red local de prevencio n y atencio n 

en la OLN u otras instituciones de la Red de Mejor Nin ez, centros de atencio n 
primaria, centros de atencio n de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes 
derivara  los antecedentes recopilados. 

 
 Informara  de la situacio n al equipo de convivencia escolar, quienes estara n a 

cargo de las medidas de contencio n necesarias. 
 

 Se tomara n medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto 
entre el presunto agresor y el NNA mientras dure la indagacio n de la situacio n 
y se establezcan responsabilidades. 

 
 
PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE ABUSO SEXUAL 
INFANTIL 
 
Art. 17.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de abuso sexual 
Infantil, el encargado de convivencia escolar procedera  de la siguiente forma: 
 
1.- Informara  a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. 
 
2.- Realizara  la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Pu blico. Esta denuncia 
debe ser realizada por el director, encargado de convivencia escolar y/o cualquier 
profesor dentro de las primeras 24 horas. 
 
3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades: 
 

▪ Estudiante victimario menor de 14 an os: en este caso se habla de conducta 
de connotacio n sexual y no de abuso sexual infantil. Adema s, no constituye 
delito e implica solamente medidas de proteccio n. En este caso se debe pedir 
una medida de proteccio n para los NNA a trave s de la OLN de la comuna. 

 
▪ Estudiante victimario mayor de 14 an os: implica una conciencia de 

trasgresio n hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia 
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros o PDI. 
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4.- Tomara  contacto con las instituciones de la red local de prevencio n y atencio n en 
la OLN u otras instituciones de la red Mejor Nin ez, centros de atencio n primaria, 
centros de atencio n de violencia intrafamiliar, entre otros. A quienes derivara  los 
antecedentes recopilados. 
 
5.- Informara  de la situacio n al equipo de convivencia escolar, quien estara  a cargo 
de las medidas de contencio n necesarias. 
 
6.- Se tomara n medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre 
el presunto agresor y el NNA mientras dure la indagacio n de la situacio n y se 
establezcan responsabilidades. 
 
Art. 18.- Si como resultado de la indagacio n el sospechoso resultare culpable de 
abuso sexual infantil, se aplicara n las siguientes medidas: 
 
1.- Si es un trabajador del establecimiento, sera  aplicara  lo estipulado en el RIOHS 
 
2.- Si es un estudiante, se expulsara  o cancelara  su matrí cula. 
 
3.- Si es un apoderado, se realizara  cambio de apoderado y se determinara  la 
prohibicio n de ingreso al establecimiento. 
 
 
REQUERIMIENTO DE PROTECCIÓN 
 
Art. 19.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccio n de sus hijos 
e hijas; so lo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccio n, el 
establecimiento educacional debe considerar la presentacio n de una denuncia o un 
requerimiento de proteccio n. Ello implica que el establecimiento es responsable de 
acompan ar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para 
asegurar la detencio n de la situacio n de maltrato o abuso y la restitucio n de los 
derechos del NNA. 
 
Art. 20.- El requerimiento de proteccio n se efectu a ante los Tribunales de Familia y 
su objetivo es disponer acciones para la proteccio n del nin o o nin a. Esta accio n no 
tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y 
decretar medidas cautelares y de proteccio n. 
 
 
MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE 
 
Art. 21.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el 
establecimiento elaborara  un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra n 
disponer de las distintas medidas de apoyo pedago gico y/o psicosocial identificadas 
en el RICE. El responsable de velar por la adecuada implementacio n de estas 
medidas sera  en el encargado de convivencia escolar. 
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MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR 
 
Con los docentes 
Art. 22.- El director del establecimiento, o el encargado de convivencia escolar, 
debera  informar a los docentes, contando con la debida reserva del caso. No es 
necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, así  como 
tampoco los detalles de la situacio n. Se espera que los profesores: 
 
1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que 
perjudiquen el bienestar de los estudiantes. 
 
2.- Actu en ejerciendo un rol clave para la implementacio n de estrategias de 
informacio n y/o comunicacio n y de contenidos con el resto de los compan eros, con 
los apoderados del curso y con otros profesores. 
 
3.- En relacio n con el nin o afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la 
conservacio n de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacio n y promoviendo la 
contencio n desde su comunidad ma s cercana. 
 
Art. 23.- El director o encargado de convivencia realizara  un Consejo de Profesores 
del curso al cual pertenece el estudiante involucrado, el que tendra  el siguiente 
propo sito: 
 
1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedago gico en las diferentes 
asignaturas.  
 
2.- Definir estrategias de informacio n y/o comunicacio n con el resto de los 
compan eros.  
 
3.- Determinar fechas de evaluacio n del seguimiento. 
 
Acciones con las familias 
 
Art. 24.- El director debera  liderar la comunicacio n con las familias, definiendo 
estrategias de informacio n y/o comunicacio n con madres, padres y apoderados: 
 
1.- Explicar la situacio n en te rminos generales, sin individualizar a los involucrados 
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacio n o situaciones de 
“secretismos” que generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor 
protectora del establecimiento. 
 
2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se esta n implementando y/o se 
implementara n en la comunidad educativa a razo n del hecho.  
 
3.- Solicitar colaboracio n y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la 
labor formativa del establecimiento en torno a este tema. 
 
4.- Dependiendo del caso el director puede citar a los apoderados del curso, o a los 
subcentros o Centro General de Padres para comunicar el caso. 
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS 
INSTITUCIONES DE DERIVACIÓN 
 
Art. 25.- Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el encargado(a) de 
convivencia escolar o la dupla psicosocial mantendra  un seguimiento mensual de las 
acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra  un registro escrito.  
 
MEDIDAS DE INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD ESCOLAR 
 
Art. 26.- Velando siempre por el intere s superior del NNA, el encargado de llevar a 
cabo este protocolo decidira  en conjunto con el director la pertinencia de comunicar 
el caso a la comunidad educativa y solo si corresponde, las ví as adecuadas para 
realizar esta comunicacio n. 
 
DIFUSIÓN DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
 
Art. 27.- El presente Protocolo de Actuacio n sera  difundido a la comunidad educativa 
por alguno de los siguientes medios: 
 
1.- Entrega en el momento de la matrí cula o de su renovacio n cuando e ste haya 
sufrido modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre 
o apoderado. 
 
2.- Publicacio n en el sitio web del Colegio. 
 
3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al 
momento de la matrí cula, dejando constancia de su recepcio n mediante firma del 
padre, madre o apoderado. 
 
4.- Existencia de una copia fí sica de este Protocolo en la secretarí a del 
establecimiento a disposicio n de todo miembro de la comunidad educativa.  
 
Art. 28.- Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente 
tabla: 
 
ETAPAS Y PLAZOS PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A AGRESIONES 
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL 
 
ETAPAS PLAZO 
1.- Denuncia 
2.- Recopilacio n de antecedentes 5 dí as ha biles 
3.- Admisio n/ Rechazo denuncia 
4.- Desarrollo protocolo segu n sospecha / antecedentes fundados 10 dí as 
ha biles Prorrogables una vez por el mismo perí odo 
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INFORME DE CIERRE 
 
Art. 29.- Transcurrido el plazo de recopilacio n de antecedentes, el Encargado de 
Convivencia Escolar y/o Directora elabora y emite un informe de cierre que 
contenga un resumen de las acciones realizadas sobre el hecho denunciado.  
 
Art. 30.- Quien emite el informe de resolucio n final de la aplicacio n del protocolo 
activado, entregara  sugerencias de acciones tendientes a reparar el eventual dan o 
causado y a promover la buena convivencia escolar. 
 
Art. 31.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien estuvo a cargo de llevar a cabo 
la recopilacio n de antecedentes de la denuncia, cita al denunciante y le informa del 
proceso realizado y el resultado concluyente de la aplicacio n de este protocolo.  
 
Art. 32.- Se informa al denunciante, por escrito, la Notificacio n de Resolucio n Final 
del procedimiento sancionatorios, en virtud de los antecedentes expuestos. 
 
Art. 33.- El apoderado y el estudiante toman conocimiento y firman las conclusiones 
sobre los hechos denunciados y el resultado del proceso del protocolo activado; sea 
e ste de la aplicacio n de una medida disciplinaria y/o la aplicacio n de una medida de 
apoyo pedago gico y/o psicosocial 


