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PROTOCOLO DE USO DE REDES SOCIALES.

JULIO DEL 2020.

Contextualizacion.

En los ultimos anos, con la masificacidon y acceso de las diferentes tecnologias, ademds del creciente acceso a
internet; el uso de las redes sociales hemos observado cambios significativos para las familias chilenas en cuanto
al establecimiento de nuevas formas de comunicacidon e interaccidon. Por otra parte, como parte de las

repercusiones del Coronavirus, se ha visto potenciado un mayor uso de las plataformas digitales.

Adicionalmente, en el dmbito educativo y como respuesta a la contingencia nacional, se han desplegado diversas
estrategias como establecimiento a fin de continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje de toda la

comunidad educativa.

Es por lo anterior, que el Colegio San José de Puente Alto, a fin de utilizar los beneficios comunicativos que
ofrecen las diversas redes sociales, ademas de permitir una continuidad en la adquisiciéon y consolidacion de

contenidos, se propone el siguiente protocolo a fin de normar la interaccion que se da en estas plataformas.

Objetivos.

1. Establecer normativa del uso adecuado de las diferentes redes sociales, enmarcado en un contexto
educativo en donde se concibe a la red social como una herramienta que facilitard el aprendizaje a
distancia y espacios de colaboracidn entre los/las participantes.

2. Promover una sana convivencia entre todos los miembros de la comunidad.

3. Educar acerca del uso adecuado de los medios digitales.

4. Prevenir situaciones que afecten y/o perjudiquen a miembros de la Comunidad Escolar, informando el

tipo y grado de falta ante el uso indebido de medios electrénicos.

Grupo objetivo.

Comunidad educativa del establecimiento educacional.
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Normativa exigida.

Tal como se estipula en nuestro actual y vigente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el trato entre cada
integrante de la comunidad educativa, debe ser caracterizado por el respeto en cada una de las diferencias
personales que puedan existir. Es asi, que el espiritu y animo del establecimiento se debe ver reflejado en cada
instancia de comunicacion, incluyendo las interacciones que se puedan realizar por medios digitales (Instagram,

Facebook, WhatsApp, Messenger, Correo electrénico, entre otros).

De esta manera, se establecen, los siguientes requerimientos para todos/as los/as integrantes de nuestra

comunidad escolar:

1. Toda interaccidon debe ser en torno al respeto, lenguaje adecuado al contexto escolar y tolerancia en

cada una de las instancias comunicativas.
2. Cada participante de cada instancia comunicativa, debera identificarse con su nombre real.

3. Tal como lo senala la Corte Suprema de nuestro pais, el uso sin autorizacién de la imagen personal, ya
sea en el uso de memes o videos editados, quedard a disposicién de ejercer acciones legales. En este
sentido la Corte Suprema® sefiala: “... que el uso de la imagen sin autorizacién constituye un agravio
patrimonial que vulnera el derecho de propiedad. El Derecho a la propia imagen es un atributo de la

personalidad por lo que es inherente a toda persona”.

4. Porotra parte, la Constitucién del Estado de Chile? asegura a todas las personas el derecho a la privacidad
y la honra de la persona individual y su familia. Garantias que si son vulneradas, pueden ser restablecidas

por la via del recurso de proteccidn ante la Corte respectiva.

1 La sentencia tiene el Rol N2 2506-2009 y se puede encontrar en toda su extensién en el portal del Poder Judicial.

2 Constitucion. Articulo 19, numeral 4.
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Tipificacion de la falta.

1. Se establece como falta Gravisima en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar lo siguiente:

a. “Se consideran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito, tales como:

i “Agredir o ejercer violencia fisica, verbal y/o psicolégicamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.
ii. “Burlarse y/o faltar el respeto; amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o

acosar a cualquier miembro de la comunidad educativa”

2. Se considerara falta gravisima cuando un miembro de la comunidad educativa incurra en algun tipo de
agresion verbal, psicoldgica, “funa”, “memes” o cualquier uso de la imagen de uno o mas funcionarios

del colegio, estudiantes o apoderados.

3. Se considerard como falta gravisima el uso inapropiado de la tecnologia que afecte, dafie y perjudique a

algun integrante del colegio.

Activacion de Protocolo.

Cuando un miembro de la comunidad del Colegio estime que su honra, imagen o persona haya sido afectada y/o
perjudicada producto de la accién de otro miembro de la comunidad a través de la utilizacidon de un dispositivo
electrénico (chat, fotos, videos, Facebook, Whatsapp, Instagram u otro similar), debera informar a la brevedad

de lo sucedido a Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar tendra un plazo maximo de tres dias habiles para realizar la investigacién correspondiente y
dar respuesta formal a la persona afectada. El disefio y propuesta de intervenciéon, como las medidas
reparatorias, seran de responsabilidad del/la responsable que provocd la afectacion emocional, lo anterior con

apoyo y orientacién del Equipo de Convivencia Escolar.
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Medidas formativas y sanciones.

En relacion a las medidas formativas y disciplinarias, estipuladas en el actual y vigente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar, se establece lo siguiente:

l. Medidas disciplinarias, segin corresponda:

a.

Registro en libros de clases, en observaciones personales del estudiante. Accién en
responsabilidad del docente con jefatura, docentes o Inspectoria general segln corresponda.
Citacion de apoderado (o contacto teléfonico por la contingencia) a fin de informar sobre la
situacidon y elaborar un plan de accidén a fin de reparar el dafio causado. Accidn en
responsabilidad del docente con jefatura, docentes o Inspectoria general segln corresponda.
Condicionalidad. Correspondiente a una medida sancionatoria que apela al cambio conductual,
dada la gravedad de la falta. Accion en responsabilidad de inspectoria general.

Condicionalidad extrema. Correspondiente a un ultimo llamado de atencidn a nivel conductual
y/o de responsabilidad. Accién en responsabilidad de Inspectoria general.

No renovacién de matricula. Dirigido a estudiantes que, estando en situacion de
Condicionalidad, firmando Compromisos previos y que no hayan generado los cambios
esperados, insista en realizar faltas graves y gravisimas; se considerard la no renovacién de

matricula. Accidén en responsabilidad de Inspectoria general, Convivencia Escolar y Direccion.

Il. Medidas formativas, segun corresponda:

a.

Firma de compromisos y de cambios conductuales en torno a los valores que el establecimiento
busca inculcar en sus estudiantes. Accidn en responsabilidad de Orientacién.
Disculpas personales y/o publicas segln corresponda. Accién en orientacién y guia de

Convivencia Escolar.

Derivacidn a profesionales internos que puedan colaborar en el desarrollo y establecimientos de
conductas deseadas en el/la estudiante.

Derivacidn a profesionales externos o red disponible.
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Medidas complementarias.

En el caso de que algun estudiante, en reiteradas ocasiones (mas de una vez) incurra en faltas e
interrumpa el correcto proceder de los encuentros educativos, el docente estara facultado para
silenciarlo/a. Posteriormente debera contactarlo/a y efectuar la orientacion formativa correspondiente.
En caso de no tener una buena acogida por parte del estudiante , éste serd derivado a Convivencia

Escolar.

En caso de tratarse de alglin funcionario que esté vinculado con alguna situacién que afecte a algin/a

estudiante, Convivencia Escolar investigara sobre la situacién y hard la derivacién a Direccion.



